Bildungseinrichtungen | Hotellerie | Industrie | Offentliche Geb4ude | Wohnungsbau

[ Objekte ]

Brandschutz | Heizung | Installation | Kiima/Liiftung | MSR/Geb4udeautomation | Regenerative Energien | Sanitér

[ Gewerke ]

Vielseitige Zutrittslosung fir das Estrel Berlin

~von Anfang an ein gutes Gefuhl"“

Das Estrel Berlin gehdrt weltweit zu den besten Tagungs- und Kongresshotels.

1994 er6ffnet, vereint es ein Vier-Sterne-plus-Hotel, multifunktionale Tagungsraume,
internationale Show-Events, ein ausgezeichnetes Catering und allerneueste Technik unter
einem Dach und beschaftigt tber 500 Mitarbeiter. Das renommierte Haus bendtigte ein
neues HotelschlieBsystem, weil die Bestandsanlage den Anforderungen nicht mehr genugte.

Quelle: Salto Systems

Blick in die
mit einem
XS4 One
gesicherte
Prasidenten-
suite, die
sich auf einer
eigenen
Etage im

17. Stock-
werk des
Estrel Berlin
befindet.
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Das Estrel Berlin ist mit 1.125 Zimmern und Suiten das gréBte Hotel in Deutschland.

1.125 Zimmer und Suiten, vier Restaurants, drei Bars, ein Som-
mergarten mit eigenem Bootsanleger sowie ein moderner Well-
ness-und Fitness-Bereich machen das Estrel Berlin zu Deutsch-
lands groBtem Hotel. Es ist ein gewachsenes Haus mit stetig
steigender Belegung. ,,Wir checken bis zu 900 Zimmer pro Tag
ein und aus®, erklart Empfangsdirektor Ralf GroB. Mit diesen
Dimensionen kam die alte SchlieBanlage nicht mehr zurecht.
»Das Bestandssystem stieB an seine Kapazitatsgrenze. Die
Struktur der Datenbank war veraltet und bot zu wenig Speicher-
platz. Hinzu kamen technische Probleme mit den Magnetkarten
aufgrund der Beeinflussung durch Mobiltelefone®, geht GroB ins
Detail. Folgerichtig entschloss sich das Estrel zur Anschaffung
eines neuen elektronischen HotelschlieBsystems, insbesondere
um die Zuverlassigkeit zu verbessern.
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Lernen durch Zuhoren

Die Verantwortlichen nédherten sich dem Thema allerdings auf
unorthodoxe Weise, denn klare Vorgaben gab es nur in wenigen
Punkten. Man lud sich eine Auswahl von Herstellern ein, um mit
ihnen Uber Losungsmoglichkeiten zu reden. ,Fiir uns waren zu-
néchst eher abstrakte Anforderungen wichtig. Wir missen im-
mer flexibel und kreativ auf Situationen reagieren. Und das muss
die Technik eben auch abbilden kénnen. Hinzu kommt, dass wir
nun einmal das groBte Hotel in Deutschland sind und unser
HotelschlieBsystem mit dieser GréBe auch umgehen kdnnen
muss, vor allem mit Blick auf Ubersichtlichkeit, Struktur, Erwei-
terbarkeit, Folgekosten und Kartenausgabe®, skizziert GroB3 die
Herangehensweise.
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An séamtlichen Tiren zu den
1.125 Hotelzimmern und Suiten priift
der elektronische XS4 One Beschlag
von Salto die Zutrittsrechte.

Letztlich schélte sich ein konkretes Anforderungsprofil fir die
Sicherheit, Zuverladssigkeit und das Management heraus. Fir
den Empfangsdirektor gehdrten zu den Sicherheitsanforderun-
gen ,eine klare und flexible Steuerung der Zutrittsberechtigun-
gen, damit wir diese verlasslich aktivieren und sperren kénnen,
der Ablauf der Berechtigungen, um diese regelmaBig aktualisie-
ren zu missen, und eine Nachvollziehbarkeit. Und das Karten-
handling sollte einfacher werden, d.h., die Gestaltung, Kodie-
rung, Ausgabe und Rickgabe der Zutrittskarten. Bei der Zuver-
lassigkeit war die stabile Funktion der Hard- und Software
entscheidend, weil sich das erheblich auf die Gastezufriedenheit
auswirkt®.

»,Gut aufgehoben*

Nach den Gesprachen kristallisierte sich eine Zutrittslésung auf
Basis der SPACE Systemplattform von Salto als Favorit heraus.
Ausschlaggebend waren der Funktionsreichtum, die Flexibilitat
und die Erweiterbarkeit. ,Und wir hatten das Gefihl, gut aufge-
hoben zu sein. Bei uns stehen die Menschen im Mittelpunkt und
entsprechend groBen Wert legen wir auch auf die partnerschaft-
liche Zusammenarbeit. Hierbei spielen erreichbare Ansprech-
partner und eine offene Kommunikation eine wichtige Rolle.
Und das passt sowohl bei Salto als auch bei dem Fachpartner
Thorsten Schulz aus Berlin sehr gut®, hebt GroB hervor.
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An allen Hotelzimmer-
tiiren des Estrel Berlin
ist der elektronische
XS4 One Beschlag von
Salto in der Version mit
»Bitte nicht stéren“-
Funktion installiert.

Knapp 2.000 Zutrittspunkte

Technologisch basiert die Zutrittsldsung auf dem Salto Virtual
Network (SVN) mit patentierter Schreib-Lese-Funktionalitat und
verschlisselter Dateniibertragung. Im SVN werden die Zutritts-
berechtigungen auf dem Identmedium gespeichert, wodurch
eine Verkabelung der elektronischen Beschlage und Zylinder
entféallt. Als Identifikationstechnologie fungieren Mifare DESFire
EV1 fir die Mitarbeiterausweise und Mifare Ultralight C fir die
Géastemedien.

Derzeit sind im Estrel Berlin alle 1.125 Géastezimmer und Suiten
sowie Uber 300 Tiren im Congress Center und Back-of-House
mit der Salto Losung ausgestattet. Der elektronische Lang-
schildbeschlag XS4 One kommt dabei im gesamten Géaste-
bereich zum Einsatz, an den Hotelzimmertiiren mit elektroni-
scher ,,Bitte nicht stéren“-Funktion. Im Back-of-House ist der
XS4 Original Beschlag installiert, zum Teil in der breiten Version
an Brandschutztiiren und mit Outdoor-Kit an AuBentiiren sowie
als Doppelleser an den Tiren zum Frihstiicksraum. Hinzu kom-
men XS4 Glasturbeschlage flr Besprechungsraume. Momentan
sind im Haus noch 20 bis 30 elektronische Salto GEO Zylinder
verbaut. Diese werden aber schrittweise durch Beschlage er-
setzt, weil die Bedienung intuitiver und praktischer ist, vor allem
fiir das Personal, wenn es die Hénde voll hat. 24 Salto Wandleser
dienen der Sicherung unterschiedlicher Zutrittspunkte. Vier
Online-Leser priifen die Zutrittsberechtigungen an den Perso-
naleingangen und dienen gleichzeitig als Updater im virtuellen
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Quelle: Salto Systems



Gefahrdungs-

beurteilung
nach §5 ArbSchG
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Sie lastig?

Quelle: Salto Systems

Die Spinde in der Mitarbeitergarderobe des Estrel Berlin
sind mit elektronischen Spindschléssern XS4 Locker von Salto
gesichert.
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An den Zu- und Ausfahrten zum Parkhaus des Estrel Berlin
sind Salto Wandleser installiert.

Netzwerk. 13 Offline-Wandleser werden in den Fahrstiihlen
installiert, um die Fahrt nur fiir die entsprechende Etage frei-
zugeben. Weitere Wandleser sind an Rolltoren (mit Pforten-
funktion) und an den Eingdngen zur Kantine montiert. Darliber
hinaus sind noch rund 500 elektronische Spindschldsser XS4
Locker fiur die Mitarbeiterspinde in den Umkleiden verbaut.
Zwei elektronische Salto GEO Vorhangschldsser setzt das Ho-
tel fir die Sicherung im Materiallager ein.

Intuitive Berechtigungsverwaltung

Die Zutrittsldsung ist in das Hotel-PMS integriert, in dem die
gesamten Gastedaten verwaltet werden und aus dem die
Managementsoftware ProAccess SPACE von Salto die rele-
vanten Informationen fiir die Kartenkodierung bezieht. Die
Berechtigungen fiir die Mitarbeiter werden direkt in der Salto
Software angelegt und gepflegt. Im Moment verwaltet das
Estrel in dem Managementsystem etwa 550 Mitarbeiter und

rund 1.000 externe Krafte. ,,Dank des Kartendruckmoduls Vermeiden Sie Mitarbei-

kénnen wir die Karten direkt in der Software gestalten und terausfall- und Haftungs-
dann drucken. Dadurch wird das Handling der Mitarbeiter- risiken: Mit RISK CHECK
karten durch die Estrel Personalabteilung deutlich effizienter ist die Gefahrdungsbeurtei-
als zuvor*, erlautert GroB. et lung fiir lhre Organisation in

Minuten erstellt und rechts-
Eine Information der Salto Systems GmbH, Wuppertal sicher dokumentiert.

Foto: Ste2.0/stock.adobe.com

RISK CHECK

Firmenprofil siehe Seite 181

huss suoe riskcheck.de
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